
Qualibroker - Ihr Hotelpartner

In einer sich stetig wandelnden Welt sind wir als führender Schweizer Risikoberater und Ver-
sicherungsbroker der bevorzugte Partner für Risikomanagement. Wir machen die Absicherung 
von Risiken zugänglich und einfach – damit sich unsere Kunden auf die Entfaltung ihres gesam-
ten Potentials konzentrieren können.

Unser Denken und Handeln sind konsequent auf höchste Qualität ausgerichtet. Wir streben 
massgeschneiderte Lösungen an, die für unsere Kunden nachhaltig Risiken vermindern oder 
vermeiden und Mehrwerte schaffen.

Unsere Werte sind zentral in unserem Handeln!

Kunden- 
orientierungRespekt Fortschritt Begeisterung



Innovativ und massgeschneidert! Das sind unsere Versicherungs-
deckungen, die sich spezifisch auf die Bedürfnisse der Hotellerie 
ausrichten.

Sei es mit einem Rahmenvertrag oder mit einem individuellen De-
ckungskonzept für Risiken in der Schweiz und / oder im Ausland.

Unser abgestimmtes Versicherungsprodukt für 
die Hotellerie

Modulare und kombinierbare Deckungen /  
Sachversicherung

„All Risk“-Deckung

	– Komplettschutz in einer einzigen Police für Waren, Einrichtun-
gen, Maschinen, Betriebsmotorfahrzeuge, Montageobjekte, 
Gebäude, Bau- / Umbauobjekte, Betriebsertrag und Mietertrags-
einnahmen

	– Flexibel auf Ihre Bedürfnisse abstimmbar
	– Eliminierung von Deckungslücken und -überschneidungen
	– Umkehr der Beweislast im Schadenfall
	– Was nicht explizit ausgeschlossen ist, ist versichert
	– Einzeln aufgeführte Gefahren (Feuer / Elementar, Diebstahl, 

Wasser, Glasbruch, Extended Coverage / Erweiterte Deckung)
	– Maschinen- und EDV-Risiken (innere Betriebsschäden)
	– Inland Transit (Transportrisiken)
	– Bauwesen
	– Verderbliche Güter / Hygieneversicherung
	– Erdbeben (Inland)
	– Terrorismus (Inland)
	– Naturgefahren (Inland)
	– Differenzdeckungen in Ergänzung zu lokalen Policen
	– Internationale Versicherungsprogramme

Spezialdeckungen

	– Verlust an Attraktivität
	– Buchungsannullierungen durch extreme Wetterereignisse
	– Versicherung von Schlüsselpersonen (z.B. Küchenchef etc.)
	– Bettwanzenbefall

Zusätzliche Deckungen im Rahmen der Betriebs-
unterbrechungs-Versicherung

	– Wechselwirkungsschäden
	– Rückwirkungsschäden infolge Schäden bei Zulieferer und / oder 

Abnehmer
	– Zu- und Abfahrtsbehinderung
	– Ausfälle der Energieversorgung bzw. der Ver- / Entsorgung
	– Besondere Auslagen (Konventionalstrafen)
	– Tätigkeitsverbot / Betriebsschliessung infolge Hygienevorfällen

Risikoberatung / Risikomanagement

	– Kennen Sie Ihre wichtigsten Risiken wirklich?
	– Wie wird der Betrieb nach einem Totalschaden (Brand) weiter- 

geführt? 
	– Funktionieren Ihre Brand- und Einbruchschutzmassnahmen, 

wenn es darauf ankommt?
	– Würde in einem Notfall zu jeder Zeit richtig gehandelt?
	– Kennen Sie die Lieferkette und Ihre unverzichtbaren Maschinen / 

Anlagen?
	– Wie reagieren Sie auf einen Ausfall eines wichtigen Lieferanten 

oder einer unverzichtbaren Maschine / Anlage?
	– Gibt es in Ihrer Prozesslandschaft Flaschenhals- /  

Engpasssituationen?

Betriebshaftpflicht

Grunddeckung:
	– Anlage-, Betriebs-, Produkterisiken
	– Betriebs- oder branchenübliche Nebenrisiken
	– Schadenverhütungskosten
	– Vorsorgedeckung bei Gefahrenänderung
	– Umweltrisiken

Zusatzdeckungen:
	– Schäden an gemieteten und geleasten Telekommunikations- 

anlagen
	– Privathaftpflicht auf Dienstreisen
	– Reiseveranstaltung / Reisevermittlung als Nebentätigkeit
	– Bauherrenhaftpflicht
	– Schäden an Motorfahrzeugen von Gästen
	– Reine Vermögensschäden
	– Eingebrachte Sachen, Garderoben, Depositen
	– Be- und Entladeschäden
	– Benachrichtigungskosten
	– Verlust von anvertrauten Schlüsseln
	– Verzicht auf Leistungskürzung infolge Grobfahrlässigkeit



Gesundheit ist ein zentrales Thema. Entsprechend dem Unterneh-
mensprofil schlagen wir vor, die Dienstleistungen eines Care oder 
Case-Management-Spezialisten zu prüfen, welcher die Gesundheit 
der Mitarbeiter beurteilt und Verbesserungsvorschläge unterbrei-
tet. Qualibroker kümmert sich anschliessend um die Betreuung der 
Verträge und die Abwicklung der Schadenfälle.

UVG

Die obligatorische Unfallversicherung deckt die wirtschaftlichen 
Folgen von Berufsunfällen, Nichtberufsunfällen und Berufskrank-
heiten.

UVG-Zusatz

	– Deckung der restlichen 10% des versicherten Lohnes
	– Todes- und Invaliditätskapital
	– Heilungskosten in Ergänzung zum UVG
	– Verzicht auf Kürzung und Ablehnung von Versicherungsleistun-

gen infolge Grobfahrlässigkeit

Krankentaggeld

	– Wählbare Leistungshöhen und Wartefristen
	– Die Höhe der Prämie berechnet sich nach der Rentabilität der 

vergangenen 3 Jahre

Recht haben oder Recht bekommen ist nicht 
immer das Gleiche!

Betriebsrechtsschutz

Versichert ist der Hotelbetrieb und deren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter in der Ausübung ihrer beruflichen Tätigkeit.

Versicherte Risiken und Prozesse
	– Arbeitsrechtliche Streitigkeiten mit den Mitarbeitern
	– Streitigkeiten mit den Versicherern
	– Verteidigung in Straf- und Administrativverfahren wegen Fahr-

lässigkeiten
	– Zur Einforderung von ausservertraglichen Haftpflichtansprü-

chen als Geschädigter, sowie Strafanzeige in diesem Zusam-
menhang

	– Streitigkeiten wegen im Grundbuch eingetragener Dienstbarkei-
ten und Grundlasten

	– Streitigkeiten im Vertragsrecht

Versicherte Leistungen
	– Leistungen des Rechtsdienstes des Versicherers
	– Analyse- und Expertisekosten
	– Gerichts- und Schiedsgerichtskosten
	– Parteientschädigungen
	– Anwaltshonorare
	– Vorschuss für Kautionen in strafrechtlichen Belangen
	– Telefonische Rechtsberatung

Das Risikomanagement ist ein Analyse-, Bearbeitungs- und Verwal-
tungsprozess für Risikosituationen, welche an die Anforderungen 
der Hotelbetriebe angepasst werden.

Qualibroker hat sich im Rahmen der zahlreich getätigten Analysen 
umfassende Erfahrung auf dem Gebiet des Risikomanagements 
angeeignet.

Der nachfolgend illustrierte Prozess zeigt Ihnen die diversen Schrit-
te auf:

Risikoverwaltung / Risikomanagement

Risikoevaluation1

Risikobewertung2

Portefeuille-Analyse3

Festlegung der Umsetzungsschritte5

Massnahmenkatalog4

Umsetzung6



Ihre Vorteile mit Qualibroker

Unabhängige und transparente 
Beratung durch persönlichen 

Ansprechpartner

Langjähriges, spezifisches 
Fachwissen in der Hotellerie

Entlastung in der Versicherungs-
administration und fortlaufende 

Optimierung

Unternehmergeführtes  
Brokerhaus

Marc Zigerlig
marc.zigerlig@qualibroker.ch
T +41 58 854 02 67
M +41 79 266 21 21

Johannes Werlen
johannes.werlen@qualibroker.ch
T +41 58 854 03 18
M +41 79 435 23 05

Kontakt

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Haben Sie noch offene Fragen? Kontaktieren Sie uns 
und vereinbaren Sie ein unverbindliches Beratungsgespräch. Wir freuen uns auf Sie!
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